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L. Adatkezeld és a tajékoztato targya:

SMHYV Energetika Korlatolt Felelsségii Tarsasag

Cégjegyzékszam: Cg.02-09-068888

Székhely: 7630 Pécs, Pécsvaradi tt 10.
Cim elérhetésége. 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.
Addszam: 13103646-2-02

13103646-4321-113-02.

Statisztikai szdmjel:
https://smhv.hu/

Elektronikus elérhetésége:

E-mail: info@smhv.hu
Telefon: +36/72 565-066
Fax: +36/72 565-067

Torvényes képviselok: Horvath Dezsd ligyvezetd, 6nélldéan
mint adatkezeld (tovabbiakban: ,, Adatkezel6), a jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (tovabbiakban: ,/ Tdjékoztatd”) alkotja az
alabbi targyi, teriileti, idébeli és személyi hatallyal — alkalmazdsi kor —
Jelen T#jékoztato alkalmazandé az Adatkezeld ellendrzési korébe tartozé helyszinek, helyiségek teriiletén a
lentickkel Gsszefiiggé valamennyi adatkezelésére
Téargyi hatily:
-az Adarkezelu azon szervezeti-, gazdasdgi-, tdrsadalmi- vagy mds egyéb életviszonyai, melyekre/melyek sordn kitelezf
jelen Tijékoztats rendelkezéseit alkalmazni —
Megnevezés | Megnevezés
Adatkezel6 f6- és melléktevékenységi kirében szerzddéssekkel dsszefliggd pénziigyi tevékenységek
Adatkezeld tigyfeleinek szamontartésa, tigyfél-adatallomdny karbantartasa
Elektronikus és papiralapi szdmldzis pénziigyi elokészitése, konyvelése, ellendrzése
Adatkezeld f6- és melléktevékenységi korében szerzddésekkel dsszefiiggd konyvelése
Adatkezeld f5- és melléktevékenységi kdrében szerzddésekkel dsszefilggd kintlévéségek nyilvéantartisa
Személyi hataly
Adatkezel$ elektromos energiakereskedelemmel, villanydracsere tevékenységgel,

Erintettek (akinek személyes adatat

jelen Tdjékoztatd szerint Adatkezeld
kezeli):

— barmely meghatdarozott, személyes
adat alapjdn  azonositolt vagy -
kozvetleniil  vagy  kizvetve -
azonosithato természetes személy —

kozvilagitas korszertisitésével és karbantartdsdval foglalkozik €s kapesolodd iizleti
tevékenységeket folytat, melynek keretében véllalkozasi szerzédéseket, szolgaltatasi
megallapodésokat két a magyar villamos energia piacon mind a lakossdgi, mind piaci,
illetve telepiilési bnkorményzati szektorban.

Erinttetek az egyes szerzddésekben megjeldlt, illetve e szerzodések teljesitésével
osszefliggdésben az Adatkezeld tevékenységével érintett természetes személyek,
felhasznaldk, hibabejelenték, meghatalmazottként és/vagy kapcsolattartoként eljard
természetes személyek — ideértve az igyfeleken kivilli harmadik személyeket.
érintetteket is.

Minden olyan tovabbi természetes személy, akinek személyes adatat Adatkezeld jelen
Téjékoztato, illetve ¢ Tajékoztato hatdlya ala tartozé tovdbbi adatvédelmi rendelkezeés
— pl.: Adatvédelmi tajékoztaté Munkavallalok részére — szerint kezeli.

Adatkezeld és ellendrzési korébe
es6 személyek:

Adatkezelé tagjai, alkalmazottai, vagy béarmilyen személy, akit bevontak az
Adatkezeld valamely jelen Tdjékoztatd hatalya ald eso tevékenységébe

Adatfeldolgozé(k):

Lasd.: jelen Tdjékoztatd kiilon e targyn fejezetében

Adatvédelmi Tisztviseld(k)

Lasd.: jelen Tajékoztatd kiilon e targyi fejezetében

I1. Speciilis szabilyzatok

Jelen Tajékoztatd rendelkezései érvényesek az Adatkezeld kiilon szabdlyzatai vonatkozésdban is (alabbi szabdlyzatok jelen

Tdajékoztatd hatdlya ald tartoznak)

Adatvédelmi tajékoztaté Munkavallalok részére
Kamera rendszer adatvédelmi tajékoztato

Tarsasag tulajdonaban 1évé gépjarmiivek hasznalatardl iigyvezetdi utasitas
Tanulmanyi szerzodésekrol ligyvezetdi utasitas

L]
L]
° Iratkezelési szabalyzat
(]
(]
L]

Céges mobiltelefon szabalyzat

azzal, hogy amennyiben az Adatkezeld konkrét adatkezelése tekintetében bérmely szabalyzat alkalmazando rendelkezése
nyilvanvaldan jelen Téjékoztatoba iitkdzne, ugy jelen Téjékoztatoban foglaltak az iranyadok.
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III. A Tajékoztatd célja

I. E Téajékoztatd célja, hogy az Adatkezelénél zajlo adatkezelés tiszteletben tartsa a természetes személyck magdnszférajat; hogy
meghatérozza az Erintetteknek az Adatkezel® altal kezelt adatainak korét, az adatkezelés modjat, céljat és jogalapjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotményos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozza az
Erintettek adataihoz torténd jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy

felhasznalasat.
2. Tovabba, teljeskorii elézetes tajékoztatdst nyujtson Erintetteknek személyes adataik Adatkezelé altali  kezelésével

sszefliggésben.

IV.  Adatvédelmi jogszabilyok
I. A Tajékoztato szempontjabol kiemelt jelentéséggel birg jogszabalyok kiilénssen, de nem kizérlagosan az alabbiak:

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol sz6lo 2016/679 Rendeletével
(tovabbiakban: ,,GDPR") (tovébbiakban: ,,GDPR™)

Magyarorszag Alaptorvénye

Az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 201 1. évi CXIL torvény (tovdbbiakban: ,,Infotv.™)

A Polgari Torvénykonyvrél sz016 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk’)

A fizetési meghagyasos eljardsrol sz616 2009. évi torvény

A valasztott birdskoddsrél sz616 2017. évi LX. térvény

Az iizleti titok védelmérol 2018. évi LIV, torvény

A biintetdeljarasrol szolé 2017, évi XC. térvény
A polgari perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. térvény

Az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény (tovabbiakban: , Art.”)
A szamvitelrdl sz616 2000, évi C. torvény (tovabbiakban: ,Szamviteli tv.”)
A kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szo16 1995. évi LXVI. torvény (a tovibbiakban: LLtv.)

A villamos energiarol szo16 2007. évi LXXXVL torvény és végrehajtdsi rendeletei

A kizbeszerzésekrél sz616 2015, évi CXLIIL torvény és végrehajtasi rendeletei

Kozbeszerzési értékhatarok alatti értékii beszerzések megvaldsitdsaval és ellenérzésével kapesolatos szabdlyokrol szo16 459/2016.
(XII. 23.) Korm. rendelet

A kozpénzekbil nyijtott thmogatasok atlathatosagarol sz616 2007, évi CLXXXI. térvény

Magyarorszag helyi 6nkormdnyzatairél sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény és végrehajtdsi rendeletei

A 2018. évi I1. torvény (a villamos energiardl sz616 2007, évi LXXXVI. torvény médositdsardl)

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energidrdl sz6l6 2007. évi LXXXVL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

82/2007. (XIL 23.) Korm, rendelet a villamosenergia-ipari épitésiigyi hatésagi engedélyezési eljarasokrol

V. Definicidk:
I. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithaté természetes

személy;

2. Hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tdjckoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

3. Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiillondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd ismeret-, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

4. Adatkezeld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely dndlloan
vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajttatja;

5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenill az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy
kiilonssen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossédgra hozatala, dsszehangolasa vagy dsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat tovébbi
felhasznalasanak megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

6. Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy, igy kiilonosen az Adatfeldolgozo kiilon adatfeldolgozasi tevékenység
targyaban kotott szerzédései, megbizasai szerinti Adatfeldolgoz6, Tdrsadatkezeld szamara torténd hozzaférhetivé tétele;

7. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a milveletek végrehajtasahoz alkalmazott
maédszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazés helyétél.

8. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhet6vé tétele

9. Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasa tobbé nem lehetséges;

10. Gépi feldolgozas: a kivetkezé miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkozokkel hajtjdk
végre: az adatok tarolésa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatisa, torlése,
visszakeresése és terjesziése.

11. Maradandé értékii irat: a gazdaségi, tarsadalmi, politikai, jogi, honvédelmi, nemzetbiztonségi, tudomanyos, miivelédési, miiszaki
vagy egyéb szempontbol jelentds, a tdrténelmi mult kutatdsihoz, megismeréséhez, megértéséhez, a kozfeladatok folyamatos
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ellatisahoz és az dllampolgari jogok érvényesitéséhez nélkiilozhetetlen, mas forrdsbol nem, vagy csak részlegesen megismerhetd
adatot tartalmazo irat.

CRALIRY
.}.-t'/.‘ | ! o
Energetika Kit.

Adatvédelmi Téajékoztatd

.Egyebekben pedig jelen Tajékoztaté fogalmai alatt Adatkezelének a vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei — ha van —,

valamint az Infotv. 3. §-dban és a GDPR 4. cikkében meghatdrozott értelmezé fogalommagyardzatok szerinti tartalmat kell érteni
azzal, hogy eltérés esetén a GDPR-ban foglaltak az irdnyadok.

VI.  Onkéntes hozzdjaruldson alapuld és kitelezd adatkezelés.

Adatkezelést az Adatkezeld csak akkor végez, ha

° ahhoz az Erintett hozzdjarul, vagy

° az szerzOdéses kotelezettség teljesitése érdekében, avagy térvény, — torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban
meghatarozott kérben — helyi dnkorméanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbél elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

Elsbbiekkel 8sszhangban az Adatkezeld az Erintettck esetében e Tajékoztatoban foglalt személyes adatait elsddlegesen felek
kozotti szerzodéses jogviszony létesitése és/vagy teljesitése kapcsdn az Erintettek onkéntes, tdjékozott és hatdrozott
hozzajarulasa alapjdn, valamint a megbizés teljesitésének sziikségességére hivatkozdssal ¢és ardnyban, masodlagosan vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése céljabol, valamint az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése érdekcben
— ha elengedhetetleniil sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiizédd jog korldtozdasaval
ardanyban dll —a GDPR vonatkoz6 rendelkezései alapjan a lentiekben részletezettek szerint kezeli.

Adatkezeld killon is felhivja Erintettek figyelmét arra, hogy az énkéntes adatkezelésre vonatkoz6 hozzdjérulas barmikor
szabadon visszavonhato, ugyanakkor az adatkezelés tovabb folytathato, amennyiben ennek tovdbbi sziikséges jogalapja még
fenndll, valamint az elérni kivant célhoz az érintett adatok kezelése okvetleniil szitkségesek.

VII. Az adatkezelési célok és az Adatkezeld Altal kezelt adatok kore

Adatkezeld kijelenti, hogy személyes adatot csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekeében kezel. A kezelt
személyes adatokat magancélra nem haszndlja fel, az adatkezelés mindenkor megfelel a célhoz kotottség alapelvének —
amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az alabbi célokbol, kérben és ardnyban kezelheti:

Adatkezelési cél 1. Energiakereskedelem — szerzédéskitések, szerzédések teljesitése, felnasznalok képvisclete,
megjelolése szamlAzds-elszamolis

Folyamatok, Adatkezel6 a villamos energiarél sz616 2007. évi LXXX VL. térvény (tovdbbiakban: ,,Vet.”) és végrehajtasi
miiveletek rendeletei, és miikidési engedélye szerinti villamosenergia kereskedelmet (villamos energiat véasarol,
ismertetése: értékesit, valamint profil elszamoldst fogyaszték esetében az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott
szerzodés alapjan gondoskodik a Mennyiségi Eltérés beszerzésérél) folytatni jogosult szolgaltaté. Ezen
tevékenységét a mindenkor érvényes ,Villamos Energia Adasvételi Szerzédési ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK?” targyan kelt altalanos szerzédési feltételei (jelen pontban a tovabbiakban:
LASZF”) szerint folytatja, melynek korében szerzodéskotés, és véllalt kotelezettségek teljesitése egyes
személyes adatok kezelése nélkiil nem lehetséges.

Adatkezel§ szerzodéskotési céllal jogosult egyedi drajénlatokat tenni Erintettek szamara. Ezen ajanlatok
megbizhat6sdga, fogyaszté pontos tdjékoztatiasa érdekében egyes személyes adatok kezelése

nélkiilozhetetlen.

Az ASZF 3.2. pontja alapjan a felhasznélondl fellépd vételezési iizemzavarok esetében Adatkezeld vallalja
a felhasznald Erintettek képviseletét a villamos energia rendszer azon engedélyesével szemben, aki a
felhaszndlo Erintettnél fellépd izemzavart okozta és minden téle elvarhatot megtesz a felhasznalo Erintett
érdekeinek képviseletéért.

Adatkezeld a mindenkor érvényes ASZF szerint, elektronikusan szdmlaz — Lasd.: ASZF 4. fejezete, 5.3.
pontja —, melynek végrehajtdsaba adatfeldolgozé bevondsdra kerill sor (Lasd.: adatfeldolgozékndl)

Adatkezelés
vérhato
iddtartama,
hatarideje:

Erintett adatra vonatkozo jogviszony megsziinéséig, ezt meghalad6an idétartamban és mértékig csak
jogszabdly altal elirtak szerint;

{gy tobbek kozott, de nem kizarélagosan:

. figyelemmel a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzdéssel, illetve annak teljesitésével Osszefliged
kovetelésekkel dsszefliggésben az érintett adatokat 5 évig

. Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig

. Figyelemmel a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig

. Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjara, az ide sorolhaté érintett adatok kezelése tartamédnak nincs

idoékorlatja.

Személyes
adatok

- kore, fajtdja,
kategoridi -

Szerzddd felhasznalo — és/vagy meghatalmazottjaik — Erintettek esetében: személyi név — csaladi- ¢s
keresztnév —, telefonszam, fogyasztasi hely cime, lakeim és/vagy tartozkodasi hely, valamint a
teljesitéshez szitkséges tovdbbi energetikai technikai informécidk — fgy kiilondsen, de nem kizar6lagosan
fogyasztasi adatok, méroora informéciok —; illetve az ASZF-ben és vonatkozo szolgéltatasi szerzodésben
jelolt tovabbi adatok, igy kiilonsen biztositék céljdra szolgdlo bankszdmla
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jogalapja

Adatkezelés Papiralapon: Adatkezeld székhelyén
helyszine: Elektronikusan: Adatkezel6 székhelyén taldlhatéd szerveren
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) b) ¢) pontjai

Adatkezelési cél

2. Mérdcesere szolgaltatas

megjelolése
Folyamatok, Adatkezeld miikédési engedélye kdrében, a Vet. és végrehajtasi rendeleteinek megfeleléen az
miiveletek aramszolgaltatoi lejart hitelesitésii mérdorak cseréjét és fogyasztoi esatlakozékdbelek Iétesitését vallalja.
ismertetése: El6bbi tevékenységeket teljesitése egyedi megrendelések esetén nem lehetséges az alabbi adatok felvétele
és kezelése nélkiil.
Adatkezelés Erintett adatra vonatkozo jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladéan idétartamban és mértékig csak
varhato jogszabdly altal eldirtak szerint;
idétartama, igy tébbek kozott, de nem kizardlagosan:
hatarideje: . figyelemmel a Pik. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzddéssel, illetve annak teljesitésével dsszefiiggd
kiovetelésekkel dsszefiiggésben az érintett adatokat 5 évig
o Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
. Figyelemmel a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
o -+ Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjara, az ide sorolhaté érintett adatok kezelése tartamanak nincs
idokorldtja.
Személyes Szerz6d6 felhasznalé Erintettek esetében: személyi név — csaladi- és keresztnév —, telefonszam,
adatok fogyasztasi hely cime, lakcim és/vagy tartozkodasi hely, valamint a teljesitéshez sziikséges tovabbi
- kore, fajtdja, | energetikai technikai informaciok — igy kiilondsen, de nem kizdrdlagosan fogyasztasi adatok, mérdora
kategériai - informaciok —; illetve a vonatkozé megrendelésben jeldlt tovabbi adatok, igy kiiléndsen biztositék céljara
szolgaldé bankszdmla,
Adatkezelés Papiralapon: Adatkezel6 székhelyén
helyszine: Elektronikusan: Adatkezelé székhelyén taldlhatd szerveren, mobida késziilék
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) b) ¢) pontjai
jogalapja

Adatkezelési cél

3. Fogyasztdi csatlakozo létesitése

megjeldlése
Folyamatok, Adatkezeld Orszagos dramszolgaltatoi regisztracids igazolvannyal rendelkezd szereldi szamtalan uj
milveletek mérdhely létesitését, mérdhelyi szabvanyositdsokat végzik, folyamatosan.
ismertetése: Adatkezeld tevékenységét négy megyében (Baranya, Somogy, Tolna, Fejér) végzi, valamint az illetékes
elosztoi engedélyesek beruhdzasban létesiild foldkdbeles csatlakozévezetékeket.
Elébbieken tal lakosségi céla uj villamos energia igények jelentkezése esetén is teljes kori, kapcsolatos
iigyintézést, tervezést, kivitelezést magdba foglalé tevékenységet végez.
Adatkezelés Erintett adatra vonatkozé jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladéan idétartamban és mértékig csak
varhato jogszabdly altal el6irtak szerint;
idétartama, igy tobbek kozott, de nem kizarélagosan:
hatarideje: ¢ figyelemmel a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzodéssel, illetve annak teljesitésével dsszefliggd
kovetelésekkel osszefiiggésben az érintett adatokat 5 évig
. Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
. Figyelemmel a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
Személyes Szerz6dd felhasznalé Erintettek esetében: személyi név — csaladi- és kereszinév —, telefonszam,
adatok fogyasztasi hely cime, lakcim és/vagy tartézkodasi hely, valamint a teljesitéshez sziikséges tovdbbi
- kore, fajtdja, | energetikai technikai informéacidk
kategoriai - fogyasztasi hely, csatlakozasi eljdras leirdsa, kiépités koriilményei, idétartama
Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén
helyszine: Elektronikusan: adatkezeld székhelyén taldlhato szervergépeken
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) b) ¢) pontjai
jogalapja
Adatkezelési cél | Konyvvizsgalat
megjelolése
Folyamatok, Adatkezel6 jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld milkodésének biztositdsa érdekében harmadik személy
miiveletek adatfeldolgozo konyvvizsgald bevonasdval késziti/készitteti el éves beszamoloit, mérlegeit és tovabbi
ismertetése:
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kapesolddoé konyvelési, szamviteli feladatait; allapitja meg a tevékenységével sszefiiggd kozterheket,
azokat bevallja és befizeti.
Elobbi és kapcsolodd konyvelési tevékenységek szabdlyszerii végrehajtasa érdekében elengedhetetlen

meghatdrozott adatok kezelése

helyszine:

Adatkezelés Erintett adatra vonatkozé jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladéan idotartamban ¢s mértékig csak
varhato jogszabdly altal eléirtak szerint;
idétartama, o figyelemmel a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzédéssel, illetve annak teljesitésével Osszefiiggd
hatarideje: kovetelésekkel 6sszefiiggésben az érintett adatokat 5 évig
e Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
e Figyelemmel a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjdra, az ide sorolhato érintett adatok kezelése tartamdnak nincs
idékorlatja.
Személyes Adatkezeld tevékenységeivel Gsszefiiggésben megismert valamennyi, a szamviteli térvény, vonatkozd
adatok addjogszabalyok szerint kitelezd érdemi informacio
- kore, fajtdja,
kategoridi -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén; konyvvizsgalo székhelyén

Elektronikusan: Adatkezelt székhelyén taldlhaté szerveren; kényvvizsgdlo székhelyén

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. Cikk (1) bek. c),

Adatkezelési cél

Killsé partnerekkel kistott szerzidések teljesitésének igazoldsa

megjelolése
Folyamatok, Szerzddések teljesitése, nyomon kévetése, valamint ligyfelek megkeresése, szolgdltatasbiztositdsi okokbol
miiveletek Adatkezel6 a teljesitésigazolasokat kiilon is nyilvantartja, vezeti,
ismertetése:
Adatkezelés Erintett adatra vonatkozé jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladoan idotartamban és mértékig csak
varhatd jogszabadly altal eléirtak szerint;
idotartama, igy tobbek kozott, de nem kizarélagosan:
hatérideje: . figyelemmel a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzédéssel, illetve annak teljesitésével osszefliggd
kovetelésekkel dsszefiiggésben az érintett adatokat 5 évig
° Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
’ Figyelemmel a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
. Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjara, az ide sorolhato érintett adatok kezelése tartamdnak nincs
idékorlatja.
Személyes név, kapcsolattartok neve, telefonszama, e-mailcime, és/vagy mas felek dltal rogzitett elérhetdség,
adatok hivatkozott jogviszony, teljesités ideje, esetleges kifogdsok, a teljesités értékelése
- kore, fajtdja,
kategériai -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén
helyszine: Elektronikusan: Adatkezeld székhelyén talalhaté szerveren
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) c),
jogalapja

Adatkezelési cél

Ugyfél cimlista vezetése (Szerzodés teljesitése, a megrendeld részérdl kapott feladatok elvégzéséhez

megjelolése sziikséges)

Folyamatok, Szerzddések teljesitése, nyomon kovetése, valamint iigyfelek megkeresése, szolgaltatdsbiztositasi okokbol
miiveletek Adatkezeld a cim adatokat kiilén is nyilvantartja, vezeti.

ismertetése:

Adatkezelés Erintett adatra vonatkozo jogviszony megsziinéséig

varhaté

idotartama,

hatarideje:

Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, telefonszam, lakcim

adatok

- kore, fajtdja,

kategoridi -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén

helyszine: Elektronikusan: adatkezeld székhelyén talalhato szervergépeken, illetve e-mailrendszerében
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b)

jogalapja
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Adatkezelési cél

Ugyfél meghatalmazdsok nyilvantartasa, vezetése

megjelolése
Folyamatok, Amennyiben nem a szerz6dé fél jar el a mérdcsere munka soran, koteles meghatalmazni egy mdsik
miiveletek személyt, hogy nevében eljarjon.
ismertetése: Szerzddések teljesitése, nyomon kovetése, valamint iigyfelek megkeresése, szolgaltatasbiztositasi okokbol
Adatkezel6 a cim adatokat kiilén is nyilvantartja, vezeti,
Adatkezelés Erintett adatra vonatkozo jogviszony megsziinéséig
varhato
idétartama,
hatérideje:
Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, kapcesolattartok neve, telefonszama, e-mailcime, és/vagy mas felek
adatok altal rogzitett elérhetéség, hivatkozott jogviszony, teljesités ideje, esetleges kifogasok, a teljesités
- kore, [ajtaja, | értckelése
kategoriai -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén
helyszine: Elektronikusan: adatkezelé székhelyén taldlhato szervergépeken
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) ¢)
jogalapja
Adatkezelési cél | Teljesitménynovelési nyilatkozatok nyilvantartdsa a Szolgdltatasi szerzodések teljesitése-mddositasa
megjeltlése
Folyamatok, Amennyiben az ligyfél az adott szolgdltatds korében — {gy killondsen energiakereskedelem —
miiveletek teljesitménynovelést igényel, a szolgaltatds mddositds foganatositdsa és az emelt teljesitmény ASZF
ismertetése: szerinti teljesitése érdekében szilkséges kiilon nyilatkozat felvétele és nyilvéntartasa.
Adatkezelés Erintett adatra vonatkozd jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladdan id6tartamban és mértékig csak
varhaté jogszabaly dltal eldirtak szerint;
idétartama, igy tobbek kozott, de nem kizarélagosan:
hatérideje: . figyelemmel a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzddéssel, illetve annak teljesitésével dsszefiiggd
kivetelésekkel osszefliggésben az érintett adatokat 5 évig
. Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
. Figyelemmel a Szdmviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
. Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjdra, az ide sorolhaté érintett adatok kezelése tartamanak nincs
idékorldtja.
Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, anyja neve, fogyasztdsi hely, szolgaltatott teljesitmény és az (j
adatok teljesitmény mértéke, valtozas idépontja, tovabbi szerzédésmodositasi informaciok
- kore, fajtaja,
kategdriai -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezel6 székhelyén
helyszine: Elektronikusan: adatkezeld székhelyén taldlhatd szervergépeken
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) ¢)
jogalapja

Adatkezelési cél

Tavollévd Fogyaszto ligyfélnek a helyszini kiszallaskor a helyszinen hagyott értesiték nyilvantartasa

megjeldlése

Folyamatok, Amennyiben az iigyfél a kiértesitett idépontban nem jelent meg a fogyasztdsi helyen, szerel6ink értesitét

miiveletek hagynak a helyszinen.

ismertetése: Szerzddések teljesitése, nyomon kivetése, valamint iigyfelek megkeresése, szolgiltatasbiztositasi okokbol
Adatkezeld a helyszini értesitéseket kiilon is nyilvantartja, vezeti.

Adatkezelés Erintett adatra vonatkozé jogviszony megsziinéséig

varhat6

idétartama,

hatarideje:

Személyes személyi név — csalddi- és keresztnév —, telefonszam, helyszini kiszallas iddpontja, fogyasztasi hely, cim

adatok

- kore, fajtaja,

kategoridi -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezelé székhelyén

helyszine:

Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) ¢)

jogalapja
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Adatkezelési cél
megjeldlése

Megrendeld altal kezdeményezett auditok jegyzékonyvezése

Folyamatok, Szerzddés teljesitése, munkaltatoi kitelezettségek teljesitése. A szereloket a megrendeld auditdlni szokta,

miiveletek ehhez kapcsolado jegyzékonyvek, illetve valamilyen probléménal kivizsgalast kér.

ismertetése: Szerzédések teljesitése, nyomon kivetése, valamint iigyfelek megkeresése, szolgdltatasbiztositasi okokbol
Adatkezeld a kapcsolodo jegyzikonyveket kiiltn is nyilvantartja, vezeti.

Adatkezelés Erintett adatra vonatkozo jogviszony megsziinéséig

varhaté

id6tartama,

hatdrideje:

Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, sziiletési idd, sziiletési hely, munkakor, audit informaciok

adatok

- kore, fajtdja,

kategoridi -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezeldé székhelyén; Megrendeld székhelyén

helyszine: Elektronikusan: Adatkezeld székhelyén taldlhaté szerveren; Megrendeld székhelyén

Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) ¢)

jogalapja

Adatkezelési cél

Hibabejelentés - Kozvilagitas karbantartds weboldal vagy telefonon (Ugyfelek itt is tudjik jelezni, ha a

megjeldlése telepiilésen kozvill. hiba van)
Folyamatok, Ugyflelek Adatkezeld elektronikus elérhetdségein, személyesen és telefonon keresztiil is tudjdk jelezni, ha
miiveletek a telepiilésen kozvill. hiba van.
ismertetése: Ugyfelek megkeresése, szolgaltatasbiztositasi, valamint fogyasztévédelmi okokbdl Adatkezel6 a
kapcsol6dé bejelentéseket, panaszokat kiilon is nyilvantartja, vezeti.
ideérte tovabbd: Szerzédés teljesitése, Kovika rendszerbdl kiexportalt, illetve telefonon bejelentett
hibacimeket dsszefoglalé tablazat
Adatkezelés Erintett adatra vonatkozé jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladoan idétartamban és mértékig csak
varhato jogszabaly altal eloirtak szerint;
idétartama, fgy tobbek kozott, de nem kizarélagosan:
hatarideje: . figyelemmel a fogyasztovédelmi torvény panaszkezelési szabalyaira és a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésére, szerzédéssel, illetve annak teljesitésével dsszefiiggd kovetelésekkel dsszefiiggésben az
érintett adatokat 5 évig
. Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
. Figyelemmel a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjra, az ide sorolhatd érintett adatok kezelése tartaménak nincs id8korlatja.
Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, telefonszam, hibacim, fogyasztdsi hely és egyéb
adatok szerzédés/szolgaltatas beazonositasihoz szitkséges informacid, telefonos bejelentés esetében a bejelentés
- kore, fajtdja, | hangfelvétele és az arrél késziilt jegyz6konyv, bejelentés idépontja
kategoridi -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezel6 székhelyén
helyszine: Elektronikusan: Adatkezeld székhelyén taldlhaté szervereken logikailag elkiilonitve
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) ¢)
jogalapja

Adatkezelési cél

Ugyfelek postai értesitésének nyilvantartdsa (A méréesere iddpontjardl értesités az iigyfélnek postai levél

megjeldlése itjan)

Folyamatok, A mérécesere iddpontjardl értesités az iigyfélnek postai levél itjan

miiveletek Szerzédések teljesitése, nyomon kovetése, valamint iigyfelek megkeresése, szolgaltatdsbiztositasi okokbdl
ismertetése: Adatkezeld a kapcsolédé postai kiilldeményeket, levelezést kiilon is nyilvantartja, vezeti.

Adatkezelés Erintett adatra vonatkoz6 jogviszony megsziinéséig

varhato

id6étartama,

hatérideje:

Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, lakcim, értesitési idopont: postai feladds ideje, atvétel ideje, az
adatok értesités sikeres vagy sikertelen kézbesitéssel zarult-e

- kore, fajtdja,

kategoridi -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezel6 székhelyén

helyszine:
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Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. Cikk (1) bek. b)

Adatkezelési cél

Fogyasztasi hely ki és visszakapcsoldsa, eljards és dokumentdlas (A kikapcsoldsi és visszakapesoldsi

megjeltlése feladatok elvégzéséhez szilkséges dokumentum)
Folyamatok, Adatkezeld a vonatkozo jogszabélyok, illetve a mindenkor érvényes targyi ASZF-ében foglalt feltételek
miiveletek szerint az egyes fogyasztohelyeket jogosult, vagy akar koteles is kikapcsolni a halézatrdl, tovdbbd
ismertetése: visszakapcsolni a fogyasztasi helyet a szolgaltatasba.
Ugyfelek megkeresése, szolgdltatasbiztositdsi, valamint fogyasztévédelmi okokbdl Adatkezeld a
kapcsolodé dokumenticiot kiilin is nyilvantartja, vezeti.
ideérte tovabba: A kikapesoldsi feladatok elvégzéséhez sziikséges online adatbdzis tizemeltetése
Adatkezelés Erintett adatra vonatkozo jogviszony megsziinéséig
varhato
idétartama,
hatérideje:
Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, telefonszam, kikapesoldsra okot add koriilmények, tartozas
adatok sszege, hibak felsoroldsa, fogyasztasi hely cime, szolgdltatds tovabbi jellemzdi,
- kore, fajtdja,
kategoriai -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezel6é székhelyén
helyszine: Elektronikusan: Adatkezeld székhelyén taldlhato szervereken, illetve online a Megrendeld dltal
{izemeltetett Szerel6i portilon '
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) c)
jogalapja
Adatkezelési cél | A megrendel6i igénybejelentdk online ¢és papiralapt adatbazisa
megjeltlése
Folyamatok, Adatkezelé szolgiltatasait a vonatkozé jogszabdlyok, illetve a mindenkor érvényes targyi ASZF-ében
miiveletek foglalt feltételek szerint nyujtja; figyelemmel a szolgdltatasok teriileti és heterogenitds tekintetében is
ismertetése: kiterjedt jellegére, valamint az ligyfelek, fogyasztoi bézis jelentds létszamdra a szolgdltatisok
megkezdéschez, illetve szerzodéskotéshez Adatkezeld kiilon formanyomtatvanyokat biztosit a kdnnyebb
iigymenet érdekében.
Ugyfelek megkeresése, szolgéltatdsbiztositasi, valamint fogyasztévédelmi okokbdl Adatkezeld a részére
kiildott bejelentéseket kiilon is nyilvantartja, vezeti.
Adatkezelés Erintett adatra vonatkoz6 jogviszony megsziinéséig
varhato
idétartama,
hatarideje:
Személyes személyi név — csaladi- és keresztnév —, telefonszam, hibdk felsoroldsa, fogyasztési hely cime, szolgaltatas
adatok tovabbi jellemz6i
- kore, fajtija,
kategdriai -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén
helyszine: Elektronikusan: Adatkezeld székhelyén talalhaté szervereken
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b)
jogalapja
Adatkezelési cél | Altaldnos iratkezelés, iktatds, archivélds
megjeldlése
Folyamatok, Adatkezelé fogyasztovédelmi okokbdl, illetve iratkezelési jogszabélyi eldirdsokra is figyelemmel a
miiveletek érintettekkel folytatott kommunikaciét iktatja, a megsziint, megsziintetett szolgaltatdsokhoz kapcsolédd
ismertetése: iratanyagokat elkiilonitve archivélja.
Az archivalt iratanyagokkal 6sszefliggésben tovébbi cél hidnydban adatkezelést Adatkezelé nem végez.
Adatkezelés jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladéan idétartamban és mértékig csak jogszabdly altal el8irtak
véarhaté szerint;
idétartama, igy tobbek kozott, de nem kizarélagosan:
hatarideje: . figyelemmel a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzédéssel, illetve annak teljesitésével dsszefliggd
kovetelésekkel dsszefliggésben az érintett adatokat 5 évig
. Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig

8
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. Figyelemmel a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjara, az ide sorolhaté érintett adatok kezelése tartamanak nincs iddkorldtja.

helyszine:

Személyes valamennyi az iratkezelési folyamatokkal érintett iratokban taldlhaté informécio
adatok archivalassal érintett szolgéltatds-csomag irat anyagdnak teljes tartalma

- kore, fajtdja,

kategoridi -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezel6 székhelyén

Elektronikusan: Adatkezeld székhelyén talalhato szervereken

Adatkezelés
Jjogalapja

GDPR 6. Cikk (1) bek. b) ¢)

Adatkezelési cél
megjeldlése

Iratselejtezés dokumentéldsa

Folyamatok, Adatkezels az iratkezelési jogszabalyi eléirdsokra is figyelemmel azon iratokat, melyek tovabbi

miiveletek megdrzése tovabbiakban nem indokolt, selejtezi.

ismertetése: A selejtezés sordn az iratok tartalma nem keriil 4jbol feltardsra, feliilvizsgalatra — e tevékenységeket
Adatkezeld korabban, legkésdbb az archivalasi folyamatok sordn elvégezte, és megfelelden dokumentélta

Adatkezelés iratkezelési szabélyzat szerint

varhatd Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjara, az ide sorolhaté érintett adatok kezelése tartamanak nincs idokorlatja.

idétartama,

hatérideje:

Személyes személyi név - csalddi- és keresztnév -

adatok

- kore, fajtja,

kategériai -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén

helyszine:

Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. ¢)

jogalapja

Adatkezelési cél

Szamlazas és kapcsolodo szamviteli feladatok, kivéve energiakereskedelem (A cég altal kidllitott szimldk)

megjelolése A beérkezd szamlak befogaddsa és megorzése
Folyamatok, Adatkezeld az iratkezelési jogszabélyi eldirasokra is figyelemmel azon iratokat, melyek tovdbbi
miiveletek megdrzése tovabbiakban nem indokolt, selejtezi.
ismertetése: A selejtezés soran az iratok tartalma nem keriil ujbol feltdrdsra, feliilvizsgdlatra — e tevékenységeket
Adatkezel6 kordbban, legkésdbb az archivalasi folyamatok sordn elvégezte, és megfeleléen dokumentdlta
Adatkezelés iratkezelési szabalyzat szerint
varhat6 Figyelemmel az Ltv. 3. j) pontjéra, az ide sorolhato érintett adatok kezelése tartamdnak nincs idékorlatja.
id6tartama,
hatérideje:
Személyes személyi név - csalddi- és keresztnév -, cim, jogeim, szerzddésazonositd (ha van), szolgdltatés, UKM kod
adatok (ha van), fizetési mdd, bankszamlaszam, fogyasztasi hely (adott esetben), méréora dllasa (adott esetben)
- kore, fajtija,
kategoridi -
Adatkezelés Papiralapon Adatkezelé székhelyén
helyszine: Elektronikusan: Adatkezelt székhelyén taldlhatd szervereken
tovabba:
Naturasoft szamlazé program, Dszamlawin
Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. b) c)
jogalapja
Adatkezelési cél | Kozbeszerzéseken, beszerzéseken, palydzatokon vald részvétel és kapcsolédo feladatok elvégzése,
megjelolése dokumenticio sszedllitasa, igazolasok, okiratok beszerzése vagy elddllitisa, alkalinassag igazoldsa
Folyamatok, Adatkezeld, mint ajanlattevd, palyazo, részvételre jelentkezd gazdasdgi szerepld jeldlt beszerzési
miiveletek eljardsokban valé részvétele, valamint ezek korében vallalt kotelezettségei korében egyes személyes
ismertetése: adatok kezelése nem nélkitlozhetd. Figyelemmel arra, hogy Adatkezeld eldbbiekkel dsszefiliggésben kiils6

személyeket is bevon/hat, személyes adataik kezelése a munkavallalokat érinté adatkezelésen kiviil esik,
igy e tajékoztatoban killon is tdjékoztatja Adatkezeld bevont érintetteket, hogy személyes adataikat az
adott eljarasokkal dsszefiiggésben és a szilkséges mértékig — melyet elsédlegesen a mindenkori kiird,
ajanlatkérd és/vagy jogszabaly hatdroz meg — kezeli.
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Adatkezelés jogviszony megsziinéséig, ezt meghaladéan idétartamban és mértékig csak jogszabaly dltal el6irtak
varhat6 szerint;
idétartama, fgy tobbek kozott, de nem kizarélagosan:
hatarideje: . figyelemmel a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésére, szerzidéssel, illetve annak teljesitésével dsszefliggd
kovetelésekkel dsszefiiggésben az érintett adatokat 5 évig
. Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
. Figyelemmel a Szdmviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az ¢rintett adatokat 8 évig

Személyes

[gy tobbek kozott, de nem kizarolagosan: személyi név — csaladi és kereszinéy —, szilletési hely ¢s ido,

adatok végzettségek-képzettség, biintetlen eldélet igazoldsa (ha szikséges), minden tovabbi az adott
- kore, fajtija, | kozbeszerzésben, palydzaton, egy¢éb beszerzési eléirasok szerinti informécié

kategoridi -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén

helyszine: Elektronikusan: Adatkezel székhelyén talalhato szervereken

Adatkezelés EU 2016/4dprilis 27.- 6.1 cikk, a) b) ¢)

jogalapja 9.2. cikk a) b) g)

Adatkezelési cél
megjelolése

Szerzddéssel osszefilggd kirok rendezése

Folyamatok, Adatkezels, mint ajanlattevé, palydzo, részvételre jelentkezd gazdasagi szerepld jelolt beszerzési

miiveletek eljardsokban valé részvétele, valamint ezek korében villalt kotelezettségei korében egyes személyes

ismertetése: adatok kezelése nem nélkiilozheto. Figyelemmel arra, hogy Adatkezelé elébbiekkel dsszefiggésben kiilsd
személyeket is bevon/hat, személyes adataik kezelése a munkavallalokat érinté adatkezelésen kivill esik,
igy e tajékoztatdban kiilon is tdjékoztatja Adatkezelé bevont érintetteket, hogy személyes adataikat az
adott eljarasokkal osszefiiggésben és a szitkséges mértékig — melyet elsddlegesen a mindenkori kiiro,
ajanlatkérd és/vagy jogszabdly hatdroz meg — kezeli.

Adatkezelés kdreseményt kovetd 5 évig

varhato

idétartama,

hatarideje:

Személyes személyi név — csalddi és keresztnév, ciin és pénziigyi adatok, kdresemény informaciok - idépontja,

adatok jellege, sérelem nagysdga, érintettség foka, jogosultsdgok és kitelezettségek megoszlésa, kdrrendezései

- kore, fajtdja, | formdk, biztositasi kitvényszam (ha van),

kategoridi -

Adatkezelés Papiralapon Adatkezeld székhelyén

helyszine: Elektronikusan: Adatkezeld székhelyén taldlhatd szervereken

Adatkezelés EU 2016/aprilis 27.- 6.1 cikk, a) b) c)

jogalapja 9.2.cikka) b) ¢) g)

Adatkezelési cél | 15. Kimend, bemend e-mailek

megjeldlése

Folyamatok, Adatkezeld egységes levelezdrendszert hasznal tevékenységével dsszefliggé elektronikus kapesolattartasa

miiveletek korében.

ismertetése: Levelez6 rendszer alkalmazasa sordn egyes adatok kezelése elkeriilhetetlen, ezért Adatkezeld
iizletitevékenysége, szerzédéskotések el6készitése, szerzodéses partnerekkel valé kapcsolattartdsa,
valamint humaneréforrasfelvétel és elébbiekkel osszefliggd kapcsolatok céljdra az e-maileket az adott
jogviszony természetétdl fiiggden tarolja és szitkség szerint felhasznélja.

Adatkezelés érintett jogviszony tartamdig, de legfeljebb a Ptk. 6:22. §-dra figyelemmel 6t (5) év

varhatd

idétartama,

hatdrideje:

Személyes Erintett személyi neve — csalad- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, munkakér, barmilyen az adott e-

adatok mailben az érintett altal tnként megadott informdcidé

- kore, fajtdja,

kategoridi -

Adatkezelés Elektronikusan Adatkezeld elektronikus levelezé rendszere;

helyszine:

Adatkezelés GDPR 6. Cikk (1) bek. a), b)

jogalapja
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VILI. Az Adatkezelés jogalapja(i) 6sszefoglalasa
1. Adatkezeld a GDPR Rendelet II. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdése

a) — ,az érintetl hozzdjdruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd I/N
kezeléséhez” — |

b) — ,,az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a I/N
szerzédés megkotését megeldzden az érintelt kérésére torténd [épések megtételéhez sziikséges” —

¢) - ,.az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez szitkséges” — I/N
d) —,,az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossdagii érdekeinek védelme miatt I/N
sziikséges” —

e) — ,az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdanak I/N
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges” —

f) — ,,az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges, I/N

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elscbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintetl gyermek” —
pontjai szerint

2. valamint személyes adatok kiilonleges kategoridi esetében a GDPR II. Fejezet 9. Cikk (2) bekezdése

a) — ,az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol I/N
16rténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagdilami jog ugy rendelkezik, hogy az GDPR II. Fejezet 9.
Cikk (1) bekezdésben emlitett tilalom' nem oldhatd fel az érintett hozzdjdruldsdval” —,

b) — , az adatkezelés az adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a szocidlis N
biztonsdgot és szocidlis védelmet szabdlyozo jogi elSirasokbdl fukado kitelezettségei teljesitése és konkrét
Jjogai gyakorldsa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit véds megfeleld
garancidakrol is rendelkezd unids vagy tagdllami jog, illetve a tagdllami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt
lehetové teszi” — ,

¢) — . az adatkezelés az érintett vagy mds természetes személy Iétfontossagii érdekeinek védelméhez I/N
szitkséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytan nem képes a hozzdjdruldset

megadni” —

d) — ,, az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célii alapitvany, egyesiilet /N

vagy barmely mds nonprofit szervezet megfeleld garancidk mellett végzett jogszerii tevékenysége keretében
torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizdrdlag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy
olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapesolatban dllnak a szervezet céljaihoz
kapesolédéan, és hogy a személyes adatokat az érintettek hozzdjdrulasa nélkiil nem teszik hozzdférhetévé
a szervezeten kiviili személyek szamara” —

e) — ,az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyekel az érinteft Kkifejezetten I/N
nyilvdanossagra hozotl” —

f) — ,, az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy I/N
amikor a birosdgok igazsagszolgdltatdasi feladatkoriikben jarnak el” —

g) — az adatkezelés jelentds kozérdek miatt szitkséges, unios jog vagy tagdllami jog alapjan, amely ardanyos I/'N

az elérni kivant céllal, tiszteletben tartia a személyes adatok védelméhez valo jog lényeges tartalmdt, és az
érintett alapveld jogainak és érdekeinek biztositdsdra megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld; —

h) — az adatkezelés megeldzi egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavdllalé /N
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségiigyi vagy szocidlis elldtds
vagy kezelés nyijtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok iranyitdsa
érdekében sziikséges, unids vagy tagdallami jog alapjdin vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzddés
értelmében, tovibbd a (3) bekezdésben’ emlitett feltételekre és garancidkra figyelemmel; —

i) — az adatkezelds a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kizérdekbdl sziikséges, mint a hatdrokon at /N
terjedd sitlyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi elldtds, a gyogyszerek
és az orvostechnikai eszkézék magas szinvonaldanak és biztonsdganak a biztositdsa, és olyan uniés vagy
tagdllami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait
és szabadsdgait védd garancidkra, és kiilondsen a szakmai titoktartasra vonatkozdan; —

L (1) A faji vagy etnikai szirmazdsra, politikai véleményre, vallisi vagy vilignézeti meggyGzidésre vagy szakszervezeti tagsigra utalé
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasit célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexuilis irinyultsigira vonatkozd személyes adatok kezelése tilos.

2 Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet a (2) bekezdés h) pontjiban emlitett célokbol kezelni, ha
ezen adatok kezelése olyan szakember dltal vagy olyan szakember feleldssége mellett t6rténik, aki unids vagy tagdllami jogban, illetve
az arra hataskorrel rendelkezé tagillami szervek dltal megillapitott szabdlyokban meghatdrozott szakmai titoktartisi kotelezettség
hatalya alatt 4ll, illetve olyan mis személy dltal, aki szintén uni6s vagy tagillami jogban, illetve az arra hatdskérrel rendelkezé tagillami
szervek dltal megdllapitott szabilyokban meghatirozott titoktartdsi kotelezettség hatilya alatt all.”
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i) — az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével’ osszhangban a kozérdekii archivilds céljabol, tudomanyos I/N

és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan unios vagy tagallami jog alapjan,

amely ardanyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valo jog lényeges

tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasdra megfeleld és konkrét intézkedéseket

irel; —
pontok alapjén jogszertien kezel személyes adatokat.

Adatvédelmi Tdjékoztatd

IX. Az Adatkezelés elvei

Személyes adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni.

Személyes adatokat csak meghatdrozott és térvényes célra szabad tarolni, és attél eltérd médon nem szabad felhasznalni,

A kezelt személyes adatok korének tdroldsuk céljaval ardnyban kell dllniuk, és meg kell felelniiik e célnak, azon nem
terjeszkedhetnek tul.

Meg kell tenni a megfeleld biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzéférés, megviltoztatas vagy

terjesztés megakaddlyozasara.

X. Adattovabbitas
Adatkezeld jogosult és kiteles minden olyan rendelkezésére allo és dltala szabalyszeriien térolt személyes adatot az illetékes

hatésagoknak tovabbitani, amely adat tovabbitasara 8t jogszabaly vagy joger6s hatosdgi hatdrozat kételezi. llyen adattovibbitasa,
valamint az ebbdl szarmazo kvetkezmények miatt az Adatkezeld nem teheté felelossé.

Adatkezeld adatokat elébbieken tul kizarélag vele szerzédéses kapesolatban 116 tarsadatkezeldinek és/vagy adatfeldolgozdinak,
ezen beliil is kizarolag olyanoknak ad 4t, akiket az Erintett vonatkozisaban szerzidéses kotelezettség terhel; ennek megfeleléen
Adatkezelé kizdrélag jelen Tajékoztatoban megjelolt célok teljesitése érdekében és mértékéig ad 4t adatot harmadik személynek,
Ezen adattovabbitas a jelen Tajékoztaté mindenkor hatélyos szévegében megjelolt adatkezelési és adatbiztonségi szabdlyoknal
hatranyosabb helyzetbe az Erintettet nem hozhatja.

Térsadatkezelé/Adatfeldolgozé | érintett adatok kore érintett adatkezelési cél(ok) | Adatkezelés fizikai helyszine |

ER-RO Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Székhely: Kaposvar
Elérhetdségek:
Cim: 7400 Kaposvér, Aranyhdrs u
5.
Telefon: -
E-mail: postmaster@gaalneerzsi.t-
online.hu

Név, cim, jogeim,
szerzddésazonosito (ha
van), szolgaltatas, UKM

kéd (ha van), fizetési
mad, bankszamlaszam,

Szamlazas és kapcsolddo
szamviteli feladatok, A
beérkezo szamldk
befogaddsa és megdrzése

HV Audit Kdnyvvizsgilo és
Adétandicesadé Kft,
Székhely: Kaposvar

Elérhetoségek:

Cim: 7400 Kaposvar, 48-as [fjisag
atja 13. 1. 1h. fsz. 2.
Telefon: +3630/258-4540
E-mail:
horvath.gyorgy@hvaudit.hu

Gazdasagi adatok

Konyvvizsgdlat

Dr. Picz iigyvédi iroda
Székhely: Kaposvir
Elérhetdségek:

Cim: 7400 Kaposvar, Berzsenyi u
6. 1/1

Név, sziiletési adatok,
egyéb sziikséges
személyes adatok,
szerzédésazonosito,

Jogi feladatok elldtasa

Telefon: +3682/312-789
E-mail: drpicz@gmail.com
Adatkezelé az Erintettek személyes adatait kilfsldi harmadik orszdgba- nemzetkozi szervezethez (Eurépai Unién kiviilre, nem
EGT-4llamba) nem tovabbitja, kivéve Erintett kifejezett jovahagyésa esetén és a felek dltal irdsba foglalt nyilatkozatban rogzitett
feltételek szerint, a GDPR rendelkezéseinek megfeleld garanciak biztositdsaval.

El8bbi megkotés nem terjed ki a GDPR 45. Cikkben foglalt esetekre, mely alapjan amennyiben az adattovibbitas célja olyan
4llam és/vagy nemzetkozi szervezet, melyre vonatkozoan a Bizottsag altal kibocsdjtott érvényes tn. wmegfeleléségi hatarozata”
van hatalyban, az ilyen adattovabbitishoz nem sziikséges killon engedély. Jelen okirat keltekor az aldbbi harmadik orszdgok
tekintetében van hatalyban elfogadott megfeleléségi hatérozat: Andorra, Argentina, Ferder Szigetek, Guernsey, Izrael, Jersey,
Kanada, Man-sziget, Svdjc, Uruguay, USA (Privacy Shield), Uj-Zéland — Japdn és Dél-Korea esetében a megfeleldségi eljdrds
Jolyamatban van —.

szolgaltatds

3 A személyes adatok kézérdeki archivilis céljibol, tudomdnyos és torténelmi kutatisi célbol vagy statisztikai célbol folytatott
kezelését e rendelettel 6sszhangban az érintett jogait és szabadsdgait védé megfelels garanciik mellett kell végezni. E garancidknak
biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben,”
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XI. Az adatkezelés biztonsiga

Adatkezelé a GDPR 32. Cikkében foglalt elvardsoknak megfelelve, azt, mint kitelezettségét szem el6tt tartva; mindent megtesz
annak érdekében, hogy gondoskodjon az Erintettek adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasihoz sziikségesek.

Adatkezeld elsédlegesen gépi feldolgozés titjan, méasodlagosan papiralapon kezel adatokat. Ahol az adatkezelés automatizdltan
torténik ott csak kivételesen és indokoltan sziikséges mértékben keriilhet sor barmilyen adat ember kézremiikodést igénybe vevé
kezelésére. Adatkezeld, és altala bevont adatfeldolgozok tevékenysége megfelel a szervezeti biztonsdgi, alkalmazottakhoz
kapesolédé biztonsagi, kiillsé személyekhez és kornyezethez kapesolodd biztonsagi, eszkozok osztdlyozasi ¢€s ellentrzési,
kommunikécié és lizemeltetés irdnyitasi, hozzdférés ellendérzési, mitkodés folyamatossag irdnyitdsi, rendszerfejlesztés és
karbantartasi kovetelményeknek,

Adatkezel6 az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitéas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen,

Amennyiben ilyenre sor keriil, az Adatkezeld szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak kételesck a megismert
személyes adatokat iizleti titokként meg@rizni. Ennek céljabol a személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzéaférési lehetdséggel
rendelkezd munkatarsaink titoktartasi nyilatkozatot tettek, Egyuttal az Adatkezelé munkatérsai kiilon is kotelesek és munkdjuk
soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba. A személyes adatok tdroldsa,
elhelyezése gy keriilt kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére nem hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

Adatkezel6 mindenkori déntési kompetencidval rendelkezd vezetSje az Adatkezeld sajdtossagainak figyelembevételével
hatdrozza meg az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal 6sszefliggo tevékenységre vonatkozo feladat- s
hataskoroket, és jeloli ki az adatkezelés feliigyeletét ellatd személyt.

Kozvetleniil Erintettd] szarmazo, altala vagy ra tekintettel mas jogosult altal megadott személyes adat valédisdgdért minden
esetben az Erintett, vagy ré tekintettel jogosult felel. Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi.

XII. Adatkezelés idtartama
Az adatkezelési céloknal feltiintetett idotartamokig, de

° Fészabdlyként az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdig,

o Jogviszonnyal kapesolatos jogosultsdgokkal és kotelezettségekkel kapesolatosan ezek megsziinéséig.

° Végiil pedig az Frintett jovahagyasdnak visszavondsaig és/vagy az arra okot adé koriilmény elérni kivant cél
megsziinéséig, meghitisuldsaig.

° Egyebekben az Adatkezel$ az Erintett kérésére — kivéve, ah ez a szakmai titoktartdsi kistelezettség megszegésébe, vagy a

GDPR 6. Cikk (1) bekezdés f) vagy mds kitelezd adatkezelési jogalapba iitkozne — torli a kezelt adatokat, kivéve azon

adatok korét, melyek tovabbi kezelése a felek kozotti elszamoldsi vita, egyéb jogvita okdn — annak lezdrultdig — és/vagy

jogszabalyi eldiras okén sziikséges. Utobbi korében killandsen, de nem kizdrélagosan:

o Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig

o A Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig

o Tovabb4 hosszabb idétartamig, ha jogszabély ekként rendelkezik.
Adatkezel$ fenntartja jogat, hogy elobbi hataridéket meghaladéan az adatkezelésre okot adé tevékenységbol fakadd jogok és
kotelezettségek altal megalapozott igények érvényesitésére nyitva allé hatériddig a vonatkozoé adatokat a sziikséges mértékben
kezelje.
Adatkezeld felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltéri anyag védelmérél szo1o
1995. évi LXVI. torvény 3. § j) pontja ala sorolhaté, az llampolgéri jogok érvényesitéséhez nélkiilozhetetlen, mds forrdasbol nem
vagy csak részlegesen megismerhetd adatot tartalmazo irat, valamint benne foglalat informaciok mindaddig, amig Adatkezel6
adatkezelésébdl nem kerillnek dtadasra Frintetteknek vagy mas adatkezelonek, nem keriilnek torlésre, selejtezésre,
megsemmisitésre. Adatkezeld ezen informéciokat hatarido nélkill koteles kezelni.
Elébbiek korében Adatkezeld irdnyadoként fogadja el a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdésdg vonatkozo
NAIH/2018/582/) tigyszamu allasfoglalasat.

XIII. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositdsanak lehetdscge
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Téjékoztatét a jovére nézve egyoldalian mddositsa. Az 0j Tdjckoztatot a

https:/smhv.hw/ domain-cimen taldlhaté honlapon kozzéteszi és/vagy az Erintetteket haladéktalanul kozvetleniil tajékoztatja.

X1V. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartisa
Adatkezeld és —ha van ilyen — a képviseldje a feleldsségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartdst vezet.

E nyilvantartas a kvetkezd informdciokat tartalmazza:

° az adatkezeld neve és elérhetdsége, valamint — ha van ilyen — a kozos adatkezeldnek, az adatkezeld képvisel§jének és az
adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetdsége;

° az adatkezelés céljai

° az érintettek kategéridinak, valamint a személyes adatok kategéridinak ismertetése,
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° olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjdk, ideértve a harmadik orszdgbeli
cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;
o adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara vonatkozo

informdciok, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi szervezet azonositasat, valamint a GDPR Rendelet 49. cikk
(1) bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovdbbitds esetében a megfeleld garancidk leirdsa;

° ha lehetséges, a kiilonbdzo adatkategdriak torlésére eléirdnyzott hatariddk;
° ha lehetséges, a 32, cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Adatkezeld megkeresés alapjan a feliigyeleti hatésag rendelkezésére bocsdtja a nyilvantartdst.

XV. Adatvédelmi tisztviseld
Adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére nem Kerilt sor
Figyelemmel arra, hogy a GDPR Rendelet 37. Cikkében foglalt kételezo esetek egyike sem all fenn, adatvédelmi tisztviseld

kinevezésére nem keriilt sor.

E korben Adatkezel® rogziti, hogy jelen Tajékoztatd adatkezelési céljaival dsszefiiggésben

° nem mindsiil kozhatalmi szervnek, kizfeladatot nem lat el;

° fotevékenységei nem foglalnak magukba olyan miiveleteket, amelyek jellegiiknél, hatokériiknél és/vagy céljaikndl
fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését tennék szitkségessé,

nem kezel kiilonleges adatokat.

XVIL Tajékoztatas, tiltakozasi jog, adattorlés, adatkezelés korlitozisa

. Adatkezeld eleget téve a GDPR I11. fejezet 14. Cikkének (3) foglalt kitelezettségének — kivéve, ha a 14. Cikk (5) bekezdésének

esete dllna fenn —, ha a személyes adatokat nem az Erintetté] szerezte, Adatkezeld az dltala ismert elérhetéségek — ha ismert,

lehetdség szerint e-mail — Qtjan haladéktalanul, de legkésébb egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet alabbiakrol:

1.1.  az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezeld képviselGjének a kiléte és elérhetdségei

1.2. azadatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;

1.3.  aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

l.4. az Erintett személyes adatok kategériai;

1.5. aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

1.6. adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkozi

szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabbé a Bizottsig megfeleléségi hatdrozatinak léte vagy

annak hidnya, vagy a GDPR 46. cikkben, a GDPR 47. cikkben vagy a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének mésodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleldé és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az ezek
masolatdnak megszerzésére szolgaléo médokra vagy az elérhetGségiikre vald hivatkozis.

a személyes adatok téroldsdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6sdghoz vald joga;

1.10. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjdn alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely idépontban valé visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds elétt a hozzédjarulds
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyijtasénak joga;

a személyes adatok forrdsa €s adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrdsokbol szarmaznak-e;

a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

. Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését jelen Tajékoztatdé alapjan, gy killondsen a fent megadott
elérhetdségek atjan.
. Az Erintett e-mailben benyujtott kérelmére Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatairél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl idétartamérol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl,
tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol kapjdk vagy kaptak meg az adatokat. Adatkezeld koteles a kérelem benyujtdsatol
szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban tizendt (15) napon belill frasban, kozértheté formdban, ingyenesen —
koltségtéritést Adatkezeld csak kivételes esetben szamit fel (ha a tajékoztatdst kér a folyo évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités dllapithaté meg. A koltségtérités
mértékét a felek kozott Iétrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.) — megadni a tajékoztatast.

. Amennyiben az Erintett tijékoztatdsa trvény alapjén nem tagadhaté meg, Adatkezeld tajékoztatdst ad az érintett dltala kezelt,

illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo ltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsérol, az adatkezelés

céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elhdritisdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
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adatainak tovdbbitdsa esetén - az adattovéibbitds jogalapjardl és cimzettjérdl Egyebekben a tajékoztatds kiterjed az GDPR 2.

szakasz 13-14. Cikkében meghatdrozott informaciokra,

A valésagnak meg nem feleld személyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni koteles. A személyes adatot Adatkezeld torli, ha

kezelése jogellenes, az érintett kéri — ezesetben legfeljebb 6t (5) napon beliil —, az hidnyos vagy téves — s ez az allapot jogszer(ien

nem korrigalhat6 -, feltéve, hogy a torlést tdrvény nem zérja ki, ha az adatkezelés célja megsziint, az adatok taroldsanak

torvényben meghatarozott hatdrideje lejart, vagy azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatdsdg

elrendelte. Adatkezelé a helyesbitésrol és a torlésrol az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot

adatkezelés céljara tovabbitotta, Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljéra valo tekintettel az érintett jogos érdekét

nem sérti.

Amennyiben az Erintett jogellenesen vagy megtévesztd modon haszndl személyes adatot, vagy az Erintett biincselekményt

valdsit meg, akkor az Adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy az ilyen moédon torténé felhasznalas esetén a vonatkoz6 adatokat

megdrizhesse az esetleges peres ¢s nem peres eljarasban felhaszndlhat6 bizonyitas végett az eljards lezérultaig. Utobbi

megfeleléen alkalmazandd azon esetre is, amennyiben Erintett személyes adatok torlését Adatkezel6 jogos kovetelése

érvényesithetdségének meghitsitasa, de legalabbis megnehezitése végett kerte.

Az Erintett énkéntes hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, egyebekben pedig tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

igy kiilonosen

7.1.  ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarolag az Adatkezelére vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez
vagy az Adatkezeld, adatdtvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziitkséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

7.2.  ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatés céljara torténik; valamint

7.3.  torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb tizenst (15) napon belill

megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irasban tdjékoztatja. A vizsgdlat

idejére, de legfeljebb 6t (5) napra az Adatkezeld az adatkezelést felfiiggeszti. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot kezeld

szervezeti egység vezetdje a GDPR rendelkezései szerint meghatdrozottak alapjdn jér el.

Ha az Adatkezeld az Erintett tiltakozasénak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovdbbi adatfelvételt

és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozdsrol, tovdbbd az annak alapjan tett intézkedésekrol

értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a

tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az Erintett az adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld

a hatéridét elmulasztja, az Erintett - a dontés kozlésétél, illetve a hatéridd utolsé napjdtol szamitott harmine (30) napon beliil

birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellencs kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével

masnak okozott kart megtériti. Adatkezelé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért az adatkezelés korén kiviil eso

elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szdndékos vagy gondatlan

magatartasabol szarmazott.

.Erintettek tdjékoztatdsa melldzhetd/elutasithaté vagy korlatozhaté a GDPR 13. Cikk (4) ¢s 14. Cikk (5) bekezdésében

meghatdrozott — okokbdl és részletes indoklassal — rendelkezésekre figyelemmel akkor, ha

1.1, az érintett mar rendelkezik az informdcidkkal;

11.2. a szoban forgé informéciok rendelkezésre bocsatisa lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést
igényelne, killsndsen a kozérdekii archivilds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
a GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben a tdjékoztatdsi kotelezettség valdszinisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az Adatkezelének a megfeleld intézkedéscket kell
hoznia — az informéciék nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsdgainak ¢s jogos
érdekeinek védelme érdekében;

11.3. azadat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az Adatkezelére alkalmazando uni6s vagy tagllami jog, amely az
érintett jogos érdekeinek védelmét szolgilo megfeleld intézkedésekrél rendelkezik; vagy

11.4. aszemélyes adatoknak valamely uni6s vagy tagallami jogban eldirt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a
jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Egyebekben az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokhoz és a kiovetkezd informécidkhoz hozzaférést

kapjon:

12.1. A személyes adatok masolata (tovabbi példanyokért kisg.)

12.2. Az adatkezelés céljai

12.3. Az adatok kategoériai

12.4.  Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok

12.5. Adatéatvételnél a forrasra vonatkozd informaciok

12.6. Cimzettek, akik részére az adatokat kozolték vagy kozolni fogjak

12.7. Harmadik orszagba torténd adattovabbitéssal kapcsolatos informdciok, garancidk

12.8. A tarolds id6tartama, annak szempontjai

12.9. Az érintett jogai

12.10. Hatésaghoz fordulas joga
A hozzaférés jog gyakorlds médja: Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
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hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

14. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hitranyosan mésok jogait és szabadsagait.

15. Ha az Adatkezeld nyilvanossdgra hozta az adatot, és azt tordini kiteles akképp, hogy az elérhetd technoldgia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével észszerlien elvarhatd [épéseket tesz annak érdekdében, hogy tdjékoztasson mds adatkezelSket,
a szoban forgd linkek, masolatok, masodpéldanyok torlése kapesan.

16. Erintett a torlés és az elfeledtetés jogaval nem élhet, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitds
szabadségdhoz, jogi kotclezettség teljesitéséhez vagy kizhatalmi jogositvany gyakorlasahoz, kézérdekbdl a népegészségiigy
teriiletén, kozérdekii archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél, jogi igények érvényesitéséhez

17. Az Adatkezel6 az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha:

17.1. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagit

17.2. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését

17.3. az Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez

17.4. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és az Adatkezeld még vizsgalodik.

XVIL Ertesitési kitelezettség
I. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy korlatozasrél, akivel az adatokat kozolték.

Kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

XVIIL Az adathordozhatésig
I. Az Erintett jogosult az dltala az Adatkezelt rendelkezésére bocsdtott adatait megkapni:

1.1.  tagolt, széles kirben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
1.2, jogosult mas adatkezeléhoz tovabbitani
1.3.  kérheti az adatok kizvetlen tovabbitasit a masik adatkezeléhoz —

l.4.  ha ez technikailag megvaldsithato
kivéve: kdzérdekii, vagy kozhatalmu jog gyakorldsa céljabol végzett adatkezelés

XIX. Jogérvényesitési lehetdségek
Kérdesek, észrevételek, kérelmek, panaszok kezelése:
Az érintettek, jogaik érvényesitése érdekében, az adatkezeléhoz fordulhatnak, elsésorban az alabbi elérhetéségeken:

SMHYV Energetika Kft.

7630 Pécs, Pécsvaradi tt 10.

Tel.: +36 72 565-066; Fax: +36 72 565-067
E-mail: adatvedelem@smhv.hu

Jogorvoslat:

Az Erintettek jogaik megsértése esetén az Adatkezel6 elleni jogérvényesitési lehetdségeiket a jogszabaly altal illetékességgel és
hataskorrel rendelkezd birdsag (fészabaly szerint az Erintett lakhelye szerint illetékes birés4g) eldtt gyakorolhatjdk, valamint az
Infotv. és vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései alapjan Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsig Hatésdghoz
fordulhatnak (levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.). A birésdg az iigyben

soron kiviil jar el.
A jelen Tajékoztatét a mai napon elfogadom és hatalyba léptetem,

Kelt: Pécs, 2018.12.01
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Képv.: Horvith Dezso ligyvezetd
Adatkezeld

SMHV Energetika Kft.
7630 Pécs, Pécsvdradi it 10.
Addszdm: 13103646-2-02
Szlasz.: 10104617-03457500-01003000
Q
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