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Versenyjogi Etikai Kodex
Hitvallas

Térsasagunk az energia szektorban folytat tevékenységet mely soran fogyasztoi almérdorak
kiépitést, cseréjét, villamosipari rendszerek, hélozatok tervezesét, kivitelezését, lizemeltetését
épitését végzi.

Az SMHV Hitvalldsaban foglalt értékek és alapelvek betartasa novekedésitink €és sikeriink
kulcsa. Az ipardg fejlodésével az egyiittmiikodésrol, a vezetd szereprdl €s a tisztességrol
alkotott értékeink véltozatlanok, tovébbra is ezek az alapelvek képezik cselekedeteink alapjat.
Ugyancsak 4llandé feladatunknak tekintjiik munkatarsaink, tigyfeleink, befektetdink,
beszallitéink és a kollektivak bizalméanak megerdsitését, ezért folyamatosan korszerGsitentink
és erdsiteniink kell mindent, ami hozzajarul folyamataink atlathatosagahoz.

Mindannyian felelések vagyunk a Hitvallasban foglaltak betartasaért; nekiink kell
biztositanunk a vallalatunk tarsadalmi feleldsségével kapcsolatos legmagasabb alapelvek és
normak betartasat.

Minden vallalkozés legitim célja, hogy piaci részesedését, forgalmat novelje. a verseny lényege,
hogy amelyik vallalkozds jobb a tobbinél, az nagyobb szeletet kap a piaci tortabol. A forgalom
novelése azonban csak addig tekinthetd pozitiv folyamatnak, amig az valéban a jobb
teljesitménybél, hatékonyabb mikédésbol fakado versenyel6ny eredményeként jon létre.

Tarsasagunk miikodés soran szem el6tt tartja és hitvallasanak tekinti, hogy valamely piacon
erdfolénnyel rendelkezd vallalkozas felel6sséggel tartozik azért, hogy piaci tevékenysége soran
ne torzitsa a versenyt, biztositsa versenytarsai részére a fegyveregyenloseget.

Valljuk, hogy ezen alapelvek betartdsa mellet az energia szektorban részt vevo vallalkozasok
célja a jovében nem irdnyulhat mésra, mint az altaluk nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak a
novelése nem az egyes versenytarsak érdekinek a rovasara, hanem a fogyasztok elonyére.



Versenyjogi szabalyzat célja és tartalma

Jelen szabalyzat célja, hogy a tarsasag ¢és annak alkalmazottai, lizleti partnerei az tizleti és
gazdasagpolitikajuk soran a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirdsok betartasaval vegyenek
részt a gazdasagi életbe.

Kiemelked§ feladatként tartjuk szem elétt, hogy Tarsasagunk elkertilje a versenyjogi szabalyok

megsértését, hiszen ezek azellett, hogy tarsasagunkra nézve esetlegesen komoly szankciot
eredményezhetnek, a gazdaagi élet tisztasagaba vetet hit megrendiilését is eredményezik.

jelen szabalyzatnak a célja az, hogy a Tarsasag munkavallaléival, egylittmiikodé partnerivel
megismertessiik a hatalyos versenyjogi szabalyokat, és megkonnyitsiik résziikre a
versenyjogilag gyanus helyzetek felismerését.

A szabdlyzat célja fentieken tilmenden a versenyjogilag kétes helyzetek kivizsgalasahoz val6
utmutatas.

Jelen szabalyzat Segitséget nytjt az egyes esetek kivizsgalasaban, a vizsgalati eredmények
kiértékelésében, és az aranyos és sziikséges intézkedések meghozataldban.

Jelen szabalyzat hatélya a tarsasag valamennyi munkavallaldjara, kozremtikoddjére és tizleti
partnerére kiterjed.



Fogalom meghatarozdasok:

1. Kereskedelmi gyakorlat:

A véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége
vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja.

2. Tisztességtelen piaci magatartds

Minden olyan kereskedelmi és iizleti magatartas ide tartozik, mely nem felel meg a tisztesség
altalanos kovetelményeinek.

3. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Akkor beszélhetiink tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol, amikor a vallalkozas eljardsa
nem felel mega szakmai gondossag kovetelményének (amelynek fent kell 4llnia egészen a
szerz6dés megkdtését megeldzOen a szerz6dés megkstésekor és azutan is), vagyis amikor a
véllalkozas az elvarhaté szint(i szakismerettel jar el és ez alkalmas a fogyasztdi dontés

torzitasara.

4. Fogyasztovédelem:

A fogyasztovédelem célja a fogyaszto jogainak, érdekeinek képviselete, érvényre juttatasa. Az
Eurépai Unidban a fogyasztoi érdekek védelme ot alapelvre épiil: a fogyasztok egészségének,
és biztonsaganak védelme, a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme, a fogyasztok
tajékoztatasa és oktatdsa, a fogyasztdi igények érvényesitése, a fogyasztok képviselete

5. Versenyjogi fogyasztovédelem:

Az tizletfelek és fogyasztok dontéseinek tisztességtelen befolydsoldsénak tilalma.

6. Tisztességtelen verseny:

Gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil (kiilonosen a versenytarsak, a fogyasztok
torvényes érdekeit sértd vagy veszélyeztetd modon, vagy az tizleti tisztesség kovetelményeibe

titk6z6en) folytatni.

7. Versenycselekmény:

Versenycselekmény a vallalkoz6 minden magatartdsa, amelyet piacra lépése, és piaci
szereplésekor gazdasagi céljai elérése érdekében fejt ki.



Kiildetésiink

Az SMHV Energetikai Kft. kiildetése ligyfelei sziikségleteinek kiszolgaldsa, valamint az
értékteremtés a vallalatban érdekeltek szamara oly modon, hogy Magyarorszag villamos
energia piacanak az egyik leghatékonyabb és legnyereségesebb megoldasokat szallitd
vallalatava valunk.

Kiildetésiink teljesitéséhez iigyfeleinkkel egyiitt dolgozunk egy jobb vildg megépitésén, a
legjobb mindéségd termékekkel és szolgaltatasokkal latjuk el 6ket, noveksziink és tigyfeleink
szdmdara Onmagunkat a Magyarorszagon miikodé villamosipari vallalatok koziil az egyik
legjobb valasztasként ajanljuk.

Ertékrendiink Teljesitményiinkben a tokéletességre toreksziink, a bizalmon és a legfontosabb
értékeinken - az egyiittmékodésen, a tisztességen és a vezetd szerepen - alapuld, hosszu tava
kapcsolatok kialakitasa altal.

Meggy6zO6désiink, hogy iizletiink sikere abban gyokerezik, hogy tigyfeleink szdmara mi
vagyunk a legjobb valasztas, ezért Toreksziink olyan stratégidk kidolgozasara és bevezetésére,
melyek biztositjdk vezetd szerepiinket, értéket teremtve megrendelSinknek, egyiittmiikodo
partnereinknek, dolgozoinknak, beszallitoinknak és kozosségeinknek.

Tudjuk, hogy kiildetésiink teljesitéséhez elengedhetetlen, hogy folyamatosan a hatékony
szolgaltatasra €s a versenyképességre koncentraljunk.

Meggy6z6désiink, hogy ha munkatarsaink tisztességesen jarnak el, azzal elényt szereznek
nekiink a piaci versenyben.

Tisztességes, feleldsségteljes és tiszteletteljes iizletvitellel a bizalom hosszan tarté kotelékeit
épithetjiik ki, és minden kapcsolatunk koleséndsen gyiimolesozd lesz. A nyilt és kozvetlen
kommunikaciot dsztondzziik, mivel felismertiik, hogy a kiilonb6z6 hatterek és vélemények
gazdagitanak benniinket.

Meggy6zddésiink, hogy az egyiittmékodés felgyorsitja a dontéshozatalt és segit a jobb
eredmények elérésében.

Szakmai hozzéértésiinket 6nmagunk folyamatos naprakészen tartasaval, hatékony
kommunikacioval €s csapatmunkaval er6sitjiik, mely sordan megosztjuk a terheket és
tudésunkat.

Aktivan keressiik annak modjat, miként elégitsiik ki az érdekelt tigyfelek sziikségleteit, és
miként feleljiink meg elvarasaiknak: ujitoak vagyunk, folyamatos onfejlesztésre toreksziink,
alkalmazkodunk a valtozasokhoz és megtesziink mindent, ami t6liink telik.

A vallalat hosszi tava céljait soha sem szabad felaldozni a rovid tava nyereségért; annak
felismerése, hogy az egészséges versenyszellem a munkahelyen stimulalja az egyéni és szakmai
fejlodést, feltéve, ha nem Gsszeegyeztethetetlen az egytittmokodéssel, a csapatmunkéval vagy
a vallalat dsszteljesitményével.




Piaci verseny és az Alaptorvény

A Magyar Koztarsasag Alaptorvény M.) cikk (2.) bekezdése rendelkezik a piaci versenyrdl,
annak tisztasagarol.

A piacgazdasag létfontossagt érdeke a gazdasagi verseny kibontakoztatdsa, védelme.

Az Alaptérvény rendelkezése a gazdasagi versenynek az allam altal torténd korlatozasaval
szemben is védelmet nyujt, amennyiben ez a korlatozds nem a piacgazdasdg kiépitését
szolgélja. (19/1991. (IV.23.) AB hat.).

Az Alaptérvény a vallalkozashoz valé jog a vallalkozasi tevékenység folytatdsahoz
esélyegyenléséget kivan biztositani (133/B/1991. AB hat.).

Amig a véllalkozashoz valo jog alapjognak minésiil, addig a gazdaséagi verseny szabadsdga nem
alapjog, hanem a piacgazdasag olyan feltétele, amelynek meglétét és miikodését biztositani az
allamnak is feladata. a versenyszabadséag allami elismerése megkoveteli a vallalkozashoz vald
jog és a piacgazdasaghoz sziikséges tobbi alapjog (tulajdonhoz valé jog, munkéhoz és a
foglalkozas szabad megvalasztasahoz valo jog, a szabad mozgéshoz és letelepedéshez valé jog)
intézményvédelmi oldalanak kiépitését.

Az egyes alapjogoknak az érvényesitése €s védelme altal valosul meg a szabad verseny,
amelynek — a piacgazdasaghoz hasonléan —kiilon alkotmanyossagi mércéje nincs. (21/1994.
(IV.16.) AB. hat. 59/1995. (X. 6.) AB.hat.)

A gazdasagi verseny szabadsaga az allami célkittizésként megallapitott piacgazdasaghoz
szervesen kapcsolddo olyan alkotmanyos elv, amely tobbek kozott arra hivatott, hogy eldsegitse
a vallalkozas és a foglalkozds szabad megvalasztasa alapjoganak sokszinii és hatékony
érvényesiilését (1105/B/1993. AB hat.).

Az allamnak joga van megfeleld alkotmanyos indokok esetében atra, hogy a gazdasagi versenyt
korlatozza. Ilyen korlatozast tartalmaz példaul a Tpvt., amely kartell tilalmat fogalmaz meg
éppen a gazdasagi verseny szabadsagéanak védelme érdekében. a korlatozas azonban csak akkor
alkotmanyos, ha egyrészt nem diszkriminativ, masrészt megfeleld jogszabalyi szinten torténik.

Tarsasdagunk az alkotmdanyos alapjogok, és az Allaptérvényben réogzitett alapértékek mentén,
ezeket szem elott tartva vesz részt a gazdasagi életben, kiilonos hangsulyt szentelve az
Alaptorvényben foglaltak betartasdra.

Tdarsasdagunk kizdarélagosan olyan partnerekkel miikodik egyiitt, kiknek az értékrendje hiien
tiikrozi tarsasasunk elkotelezodését a fent részletezett alapértékek mellett.




Tdarsasdagunkndal meghatarozott versenyjogi elvdardsok

A gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi felemelkedést szolgald piaci verseny fenntartdsahoz
fliz6d6 kozérdek, tovabba az iizleti tisztesség kovetelményeit betartd vallalkozasok és a
fogyasztok érdeke megkoveteli, hogy az allam jogi szabalyozassal biztositsa a gazdasagi
verseny tisztasagat €s szabadsigat. Ehhez olyan versenyjogi rendelkezések elfogadasa
sziikséges, amelyek tiltjak a tisztességes verseny kovetelményeibe iitkozo, illetve a gazdasagi
versenyt korlatozo piaci magatartast, valamint megakadalyozzak a vallalkozdsoknak a
versenyre hatranyos 0Osszefonodéasat, gondoskodva a sziikséges szervezeti és eljarasi
feltételekrol is.

A jelenleg hatdlyos jogiszabalyozas tiltja a tisztességtelen piaci versenyt, az iizleti dontések
tisztességtelen befolydsolasat, a gazdasagi versenyt korlatozé megallapodasokat, a gazdasagi
er6folénnyel vald visszaélést, és ellendrzi a gazdasagi élet szerepldinek az dsszefondddsat.

Tarsasagunk tevékenysége kapcsan kiilonds jelentdséggel bird jogszabaly a 1996. évi LVIL
torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol.

A Tpvt. kifejezetten meghatarozza, hogy tiltja a tisztességtelen versenyt. A jogszabalyban
meghatarozottak szerint tilos gazdasagi tevékenységet tisztességtelentil — kiilonosen a
versenytarsak, iizletfelek, valamint a fogyasztok torvényes érdekeit sért6é vagy veszélyeztetd
modon vagy az lizleti tisztesség kovetelményeibe titkozden — folytatni.

A Tpvt. — a tisztességtelen piaci magatartas altalanos tilalmat kimondé ezen szabalyt (2. §)
kévetéen — kiilon nevesiti az egyes jogsérto (tisztességtelen) magatartasokat (tipustényallasok):
— johirnév megsértése (3. §), — lizleti titok védelme (4. §),— bojkott felhivas kozzétételének
tilalma (5. §) ,— jellegbitorlas (szolgai utinzas) (6. §), és— a versenyeztetés tisztasaganak
megsértése (7. §).

A fent felsorolt tiltott magatartasok kozos jellemzdje az, hogy piaci hatdsuk elsésorban a
versenyben kozvetleniil érdekelt versenytarsak egymaskozti viszonydban érvényesiil. A
tisztességtelen verseny jogéanak targya az, hogy a véllalkozo versenycselekményét mindsiti, a
tisztességesség szempontjabol.

Tarsasagunk miikodés kapcsan tilos a gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil, vagy az tlizleti
tisztesség kovetelményeibe iitkoz6en folytatni. Kifejezetten tilos a vételi vagy eladasi arak,
valamint egyéb iizleti feltételek kozvetlen, vagy kozvetett meghatarozasa.

Tilos a beszerzési forrdsok felosztés, illetve a koziiliik valo valasztds lehetdségeinek a
korlatozasa, valamint az tizletfelek meghatarozott korének valamely aru, vagy szolgéltatas
beszerzésébol vald kizarasa.

Tilos a vallalkozasok kozotti megéllapodas, és Gsszehangolt magatartds, amely a gazdasagi
verseny korlatozasara, illetve torzitasara iranyul.

Tarsasagunk fellépe a piac felosztasa érdekében tett mindennemi intézkedéssel szemben,
azokat elitéli.



Tarsasagunk elvarasa munkavallaloi és egyiittm{ikodd partnerink irdnyaba, hogy amennyiben
egy személynek versenyellenes gyakorlatra van gyantja, illetve versenyjogi jogszabaly
megsértésre utald koriilményt tapasztal, vagy ilyen jut a tudomdsara, haladéktalanul koteles a
tarsasag vezeto tisztségviseldje tudomdsara hozni.

A vezet6 tisztségviselO a bejelentésre koteles belsd vizsgélatot elrendelni.

Térsasagunk a bejelent6 személyét anoniman kezeli, a bejelentd személyére nézve a bejelentés
hatranyos megkiilonboztetést nem eredményezhet.

A tarsasag a bejelentdvel szemben kizarolag abban az esetben léphet fel, ha a bejelentd személy
a bejelentett gyanus tevékenység részese volt.

A jogsértd személlyel, vagy személyekkel szemben eljaras indul, ami adott esetben a
munkaviszony megsziintetését vonhatja maga utan. Amennyibben valamely személynek
tudomasara jut esetleges versenyjogi jogsértés, illetve ennek a gyantja, és ezt nem jelzi a
Tarsasag vezetésége iranyaba, abban ez esetben ezen személlyel szemben is eljaras indithato.

A tarsasag belsé vizsgalatiban a munkavallaloknak egytittmiikodési kotelezettségiik van, és
valdtlan tartamu nyilatkozatot a vizsgalat soran nem tehetnek.

Tarsasdgunkndl a versenyjogi szabalyok megsértése fegyelmi eljards meginditasat
eredményezi.

Tarsasagunk a vonatkoz6 versenyjogi normdk, valamint jelen hitvallasban rogzitettekkel
Osszefiiggésben a munkavallalok részére minden évben szervezett tréninget tart, melynek célja
a versenyjog terén a folyamatosan valtozé jogi norméak megismertesése, illetve a munkavallok
vonatkozasban a tudatossag novelése, annak érdekében, hogy versenyjogi szabéalyok betartésa
nem csak kollektiven, hanem egyéni (vezet6i allomanytdl a fizikai allomanyig) szinten is
megvalosuljon tarsasagunknal.
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